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A partnerkapcsolat-kezel6 (CRM) rendszerben végzett adatkezelésrél

Hatalyos: 2026.06.30. « Verzio: 1.0

Az EVK Szakkollégium (a tovabbiakban: EVK vagy Adatkezeld) elkdtelezett a vele kapcsolatba
keriilé természetes személyek személyes adatainak védelme irant. Jelen tajékoztaté azt mutatja
be, hogy az EVK a vallalati partnerkapcsolatok kezelésére hasznalt CRM-rendszerében
(elérhetd: https://crm.evk.hu) hogyan és milyen garanciak mellett kezeli az egyittmikodd, illetve
potencialisan egyuttm(ikddd szervezetek kapcsolattartéinak személyes adatait.

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmeérdl szold (EU) 2016/679 rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban:
GDPR), valamint az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011.
évi CXII. térvény (Info tv.) rendelkezéseivel 6sszhangban térténik. Kérjik, olvassa el
figyelmesen; ha barmilyen kérdése van, forduljon hozzank bizalommal a lentebb megadott
elérhet6ségeken.

1. Az Adatkezel6

Az adatkezeld neve EVK Szakkollégium

Az adatkezeld cime 1092 Budapest, Kinizsi u. 2-6.
E-mail vezetoseg@evk.hu

Honlap https://evk.hu

A CRM-rendszer elérhetésége  https://crm.evk.hu

Az EVK 6nall6 adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem koteles; az adatkezeléssel kapcsolatos
kérdésekben a vezetoseg@evk.hu cimen all rendelkezésére.

2. A tajékoztato hatalya és az érintettek kore

Jelen tajékoztat6é azokra a természetes személyekre vonatkozik, akiknek a személyes adatait az
EVK a CRM-rendszerében kezeli, igy kilénésen az EVK-val egylttmiik6dé vagy potencialisan
egyuttmikodoé szervezetek (cégek, intézmények) kapcsolattartéira és képviselire.

A szervezetek (jogi személyek) 6nmagukban nem természetes személyek, igy a kizardlag rajuk
vonatkozo adatok (pl. cégnév, székhely, iparag) nem mindsuinek személyes adatnak.
Amennyiben azonban ezek az adatok egy azonositott vagy azonosithat6 természetes
személyhez (pl. egy kapcsolattartéhoz) kapcsolédnak, a GDPR szabalyait alkalmazzuk rajuk.

3. A kezelt személyes adatok kore, célja, jogalapja és megorzési ideje

Kezelt személyes

adatok Az adatkezelés célja Mego6rzési id6
Kapcsolattartoi Uzleti GDPR 6. cikk (1) bek. Az Uzleti
torzsadatok partnerkapcsolatok f) pont — az kapcsolat

Név, kiépitése és Adatkezel6 jogos fennallasaig,
beosztas/pozicié, e- fenntartasa, érdeke (lasd 4. pont) illetve

mail cim, egyuttmdkodések tiltakozasig; ezt

telefonszam, szervezeése és
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Az adatkezelés célja
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(pl. LinkedIn) profil
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megkeresés statusza

Kommunikacios
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mail-levelezés és
egyeéb kapcsolattartas
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Folyamat- és
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Az egylttmikodeés
tipusa és allapota,
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kapcsolodo feladatok
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az ismételt vagy nem
kivant megkeresés
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A partnerkapcsolat
dokumentalasa és az
egyuttmikodés
el6zményeinek nyomon
kovetése

Az egyluttmUikodeési
folyamat belsé
szervezése és kezelése

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont — jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek.
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szerzbdéses kapcsolat
esetén b) pont
(szerz6dés teljesitése)
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Az EVK nem kezel a CRM-ben a GDPR 9. cikke szerinti kilénleges adatokat. Kérjuk, hogy ilyen
adatokat ne osszon meg vellink.

4. A jogos érdeken alapulé adatkezelésrol

A 3. pontban megjeldlt adatkezelések tulnyomo részének jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont). Az EVK jogos érdeke a szakmai és Uzleti egyuttmikddések
kiépitése és fenntartasa, a partnerszervezetekkel valdé hatékony kapcsolattartas, valamint e
folyamatok rendezett nyilvantartasa.

Az EVK az adatkezelés megkezdése el6tt érdekmérlegelési tesztet végzett, amelynek keretében
mérlegelte az érintettek érdekeit és alapvetd jogait. Ennek eredményeként megallapitotta, hogy a
kezelt adatok kére az lGzleti kapcsolattartashoz szilkséges, aranyos mértékre korlatozodik
(jellemz&en munkahelyi, szakmai elérhetéségek), az adatkezelés az érintett altal észszeriien
elvarhato, és nem jar az érintett jogaira nézve aranytalan beavatkozassal. Az érintett jogai
védelme érdekében az EVK biztositja a tiltakozas és a leiratkozas egyszeril lehetéségét (lasd

11-12. pont).

Az érdekmérlegelés Iényegérdl az érintett a vezetoseg@evk.hu cimen kérésre tovabbi

tajékoztatast kaphat.

5. A személyes adatok forrasa

Személyes adatait az alabbi forrasokbdl kezeljik:

+ kozvetleniil Ontdl (pl. e-mailes vagy személyes kapcsolatfelvétel, névjegykartya, k6zds

rendezvény soran);

* a munkaltatéja vagy szervezete nyilvanosan elérheté weboldalardl;
* nyilvanos szakmai halézati profilokbdl (pl. LinkedIn) és nyilvanos Uzleti adatbazisokbdl;



+ kollégai vagy szervezete altal megadott kapcsolattartasi adatokbdl.

Amennyiben adatait nem kdzvetleniil Ontél szereztiik, a GDPR 14. cikkének megfelelGen jelen
tajékoztatoval, illetve az elsé érdemi kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatjuk Ont az
adatkezelésrél és a tiltakozas lehet6ségérdl.

6. Az adatokat megismerok kore

A CRM-ben tarolt adatokat kizardlag az EVK arra feljogositott tagjai ismerhetik meg, a feladatuk
ellatasahoz szikséges mértékben. A rendszer szerepkoér-alapu jogosultsagkezelést alkalmaz
(tag / manager / admin), amely differencialtan szabalyozza, ki mely adatokhoz férhet hozza. A
teljes kor(, Uzemeltet6i hozzaférés (pl. felhasznaldkezelés, integraciok, naplék) az
adminisztratori szerepkdrre korlatozott. A rendszerben végzett miveletek napldzasra kertinek.

7. Adatfeldolgozok és adattovabbitas

Az EVK a CRM miikddtetéséhez az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe. Az
adatfeldolgozdkkal az EVK a GDPR 28. cikkének megfelelé adatfeldolgozoi szerzddést (DPA)
két. Az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivilre iranyuld adattovabbitas esetén megfeleld
garanciakat alkalmazunk: az Eurdpai Bizottsag altal jévahagyott altalanos szerzddési feltételeket
(SCC), illetve — ahol alkalmazhaté — az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszert (Data Privacy

Framework).

Adatfeldolgozé

Hetzner Online
GmbH

(hetzner.com)

Cloudflare, Inc.
(cloudflare.com)

Google LLC
(google.com)

Tevékenység

A CRM-et futtatéd
szerver (VPS)
Uzemeltetése és napi
szerver-szintl mentés

Tartomanynév-
szolgaltatas (DNS) és
napi adatbazis-mentés
tarolasa

E-mail-integracio
(ktldés és fogadas),
bejelentkezés (OAuth)
és kapcsolodo tarolas

Erintett adatok

A CRM-ben kezelt
valamennyi személyes
adat

DNS esetén forgalmi
adatok; a mentésben a
kapcsolattartoi és
kommunikacios adatok

E-mail cim, e-mailek
tartalma és
metaadatai, hitelesitési
adatok

Hely / garanciak

EGT-n beliil
(Németorszag) —
nem mindsdul
harmadik
orszagba torténd
tovabbitasnak

A mentés tarhelye
EU-ban (EU
jurisdiction); a
szolgaltato USA-
beli — garancia:
SCC / EU-USA
DPF

Harmadik orszag
(USA) — garancia:
SCC / EU-USA
DPF

Az EVK az On személyes adatait harmadik személynek — a fenti adatfeldolgozdkon és a
jogszabalyban meghatarozott eseteken (pl. hatosagi megkeresés) kivil — az On hozzajarulasa

nélkdl nem adja ki.

8. Adatbiztonsagi intézkedések

Az EVK megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik az On adatainak
védelmérdl, kildéndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, toérlés, megsemmisilés és sérilés ellen. Az alkalmazott intézkedések tobbek kdzott:

* arendszerhez vald hozzaférés kizardlag az arra feljogositott, aktivalt felhasznaldk
szamara, biztonsagos bejelentkezéssel;

» szerepkor-alapu jogosultsagkezelés és a miiveletek naplézasa (audit naplo);



+ az adatok titkositott csatornan (HTTPS/TLS) tortend atvitele;

» akulsé integraciok hozzaférési kulcsainak titkositott tarolasa, valamint titkositott, az EU-
ban tarolt biztonsagi mentések;

* az adatbazis halézati elzarasa (kivllrél nem elérhet®) és tlizfalas védelem;
+ kétléepcsbs azonositas (2FA) a kritikus Uzemeltetdi hozzaféréseken.

9. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A CRM egyes belsé munkaszervezési feladatokat (pl. emlékezteték, utankdvetési teenddk
létrehozasa) elére meghatarozott szabalyok alapjan, automatizaltan végez. Ez kizarélag az EVK
belsé szervezését szolgalja, és nem jar az Onre nézve joghatassal vagy hasonléan jelentés
hatassal — tehat nem valdsit meg a GDPR 22. cikke szerinti, kizarélag automatizalt
dontéshozatalon alapul6é dontést vagy profilalkotast.

10. Adatmegorzés és biztonsagi mentések

Személyes adatait csak a sziikséges ideig kezeljik:

« Aktiv kapcsolatok: az (izleti kapcsolat fennallasaig, illetve az On tiltakozasaig.

+ Inaktiv kapcsolatok: az utolsé érdemi kapcsolatfelvételt kbvetd legfeljebb 3 évig, ezt
kovetben az adatokat toroljuk vagy anonimizaljuk.

+ Biztonsagi mentések: a teljes szerverrdl napi mentés késziil (megbrzés 7 nap), az
adatbazisrél napi mentés egy EU-ban tarolt, titkositott tarhelyre (meg6rzés 30 nap). A
mentések a megdrzési idd lejartaval automatikusan felllirédnak.

Torlési kérelem esetén az adatot az aktiv rendszerbdl haladéktalanul t6réljik; a biztonsagi
mentésekbdl az adat azok rendes felllirasi ciklusa szerint, legfeljebb 30 napon belll sziinik meg.

11. Az On jogai

A GDPR alapjan On a vezetoseg@evk.hu cimen az alabbi jogokat gyakorolhatja. Kérelmére
indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb egy hénapon belll valaszolunk; e hataridé szikség
esetén tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amirél tajékoztatjuk.

+ Hozzaférés: tajekoztatast kérhet arrdl, hogy kezeljlik-e az adatait, és ha igen, masolatot
kérhet a kezelt adatokrol és az adatkezelés koriiményeirdl.
* Helyesbités: kérheti pontatlan adatainak helyesbitését, hianyos adatainak kiegészitését.

» Torlés: kérheti adatai torlését, ha azok kezelésére mar nincs sziikség, vagy ha
eredményesen tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs mas jogalap.

+ Korlatozas: meghatarozott esetekben kérheti az adatkezelés korlatozasat.

+ Adathordozhatésag: az automatizaltan, hozzajarulas vagy szerzédés alapjan kezelt
adatait tagolt, géppel olvashaté formatumban kérheti.

+ Tiltakozas: a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat (lasd 12. pont).

12. Tiltakozas és leiratkozas

Mivel a CRM-ben végzett adatkezelés jogalapja jellemzéen az Adatkezeld jogos érdeke, Ont
megilleti a tiltakozas joga: a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat az
adatkezelés ellen a vezetoseg@evk.hu cimen. Tiltakozas esetén az adatait a tovabbiakban nem
kezeljik, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival szemben.

Ha az adatkezelés kozvetlen lizletszerzés (kdzvetlen megkeresés) céljat szolgalja, On ez ellen
barmikor, feltétel nélkiil tiltakozhat; ebben az esetben adatait e célbdl a tovabbiakban nem
kezeljik. Az altalunk kiildott elektronikus megkeresésekben leiratkozasi lehetéséget



biztositunk; a leiratkozasi linkre kattintva vagy a hello@evk.hu cimre irva is kérheti a
megkeresések leallitasat.

13. Jogorvoslat

Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval els6ként az EVK-hoz fordulhat a vezetoseg@evk.hu
cimen. Adatvédelmi incidenst ugyanezen a cimen jelenthet be.

Ha ugy itéli meg, hogy adatainak kezelése sérti a jogszabalyokat, panaszt tehet a fellgyeleti
hatésagnal:

Felugyeleti hatésag Elérhetéség

Megnevezeés Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
(NAIH)

Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon +36 (1) 391-1400

E-mail / honlap ugyfelszolgalat@naih.hu * www.naih.hu

Ezen felll On birésaghoz is fordulhat; a per — vélasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartozkodasi
helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

14. A tajékoztatéo moédositasa

Az EVK fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatét egyoldalian médositsa. A mindenkor hatalyos
valtozat a https://crm.evk.hu oldalon érhet6 el. Lényeges valtozas esetén az érintetteket
megfelel6 modon tajékoztatjuk.
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